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Policy inom Allmadnna forskolan i Hisselby i samband med klagomal

Denna policy ar ett hjalpmedel for att hantera klagomal som inkommer till férskolan for att
sakerstalla att klagomalet tas om hand och drendet l6ses sa snart detta kan ske.

» Da klagomalet kommer in/anmals till forskolan tas det om hand av forskolechefen som i
forsta hand behandlar drendet inom 3 dagar.

» Om samforstand inte sker vander sig forskolechefen till férsamlingens kyrkoherde som
tillsammans med administrativ chef erbjuder ett mote for att komma till ratta med drendet.
Detta mote ska dokumenteras av administrativ chef samt diarieforas i forsamlingens
diariesystem. Motet ska ske inom 14 dagar.

» Om samforstand inte har skett vid ovanstaende méte hanskjuts klagomalet med
underliggande dokumentation till forsamlingens kyrkorad for avgérande.



